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El Fondo Nacional del Ahorro (FNA), en cumplimiento de la Ley 1474 de 2011 Articulo 78 del Estatuto Anticorrupcion
y de la Ley 1757 de 2015, Articulo 50, desarrolla la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “FNA DE PUERTAS
ABIERTAS, A FONDO CON LA IGUALDAD Y LA INCLUSION”, el 16 de diciembre de 2022 a partir de las 10:00 a.m., a fin
de crear y disponer un espacio de dialogo entre la Entidad y la ciudadania y dar a conocer de forma clara,
transparente y en condiciones de confianza, los principales resultados de la gestion institucional correspondiente a
la vigencia enero a octubre de 2022.

Esta Audiencia Publica se realiz6 desde las instalaciones del FNA y fue liderada por el presidente de la entidad,
Gilberto Rondon Gonzalez. Su transmision se emitio a través de la cuenta institucional de Facebook Live Fondo
Nacional del Ahorro.

n (WA =W Fondo Nacional del Ahorro

Link de la audiencia:
https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch permalink&v=1145148396115980



https://www.facebook.com/watch/live/?ref=watch_permalink&v=1145148396115980
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Alcance
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La Audiencia de Rendicion de Cuentas esta dirigida a todos los afiliados, grupos de interés que interactian con la
Entidad y ciudadania en general, a fin de informar la gestion institucional adelantada en el FNA en este 2022.

Para cumplir este fin, se tuvo en cuenta el desarrollo de la audiencia en lenguaje claro y sencillo y los demas
elementos de participacion ciudadana que conlleven a mejorar el relacionamiento con el ciudadano y fortalecer la

gestion institucional.
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Desarrollo y resultados
de la Audiencia
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Atendiendo a lo requerido por Funcion Publica (art. 17, ley 2052 de 2020), en cuanto a la implementacion de la
Oficina de Relacionamiento con el Ciudadano (Participacion Ciudadana y Rendicion de Cuentas) la Gerencia SAC
coordind junto con la Direccion de Planeacion, la Gerencia de Mercadeo y Comunicaciones y las diferentes
dependencias de la entidad, las actividades para el aprestamiento, disefo, preparacion, ejecucion y seguimiento
de la Audiencia de Rendicion de Cuentas 2022.

Gerencia SAC

- Coordinacion realizacion de la
Audiencia Publica.

- Diseno de borrador de la encuesta

para invitar a la ciudadania a
participar en la definicion de los
temas de interés.

- Solicitud a las gerencias
responsables, la informacion para la
consolidacion del informe de gestion.

- Elaboracion del informe final.

Gerencia Mercadeo y
Comunicaciones

- Creacion de guion para el desarrollo

del evento.

- Diseno del material institucional para

divulgacion.

- Diseno, aplicacion y resultados de

encuestas version final.

- Transmision Audiencia de Rendicion

de Cuentas.

- Respuesta a preguntas hechas por los

ciudadanos.

- Publicacion informe final.
1.

Direccidn de Planeacion

- Revision y aprobacién de contenidos.

- Revision y aprobacion Informe final.
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Del 9 al 16 de noviembre de 2022, el FNA divulgo la encuesta de participacion ciudadana para identificar los temas
de mayor relevancia para la ciudadania respecto a las actividades, productos y servicios del FNA a fin de priorizar
los temas en la Rendicion de Cuentas.

La publicacion se difundio a través de la pagina web, las redes sociales institucionales como Facebook, Twitter e
Instagram y correo electronico de afiliados del FNA.

Encuesta Audiencia Publica Rendicion de
Cuentas. Diciembre 16 de 2022 - Fondo Nacional
del Ahorro

FNAai:

iSobre qué quisieras conocer mas?

Pregurt
Tu opinidn es muy importante para nosotros. Responde i
la siguiente encuesta y déjanos saber qué temas te s devovend
gustaria que abordaramos en nuestra proxima audiencia ) A002s0 de vends paa foeneo (de 1828 )
de rendicion de cuentas. 4 abers Valurtars
&) Cobertura y puntos de @
f) 235
: “ g) Estados financieros FN.
1A -- I les y 2p digital



Publicaciones, alcance e interacciones
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Fechas de 9,11, 14v 16 Fechas de 9,11, 14y 16
publicacion de noviembre publicacion de noviembre
Alcance 10.392 Alcance 10.392
Interacciones 210 Interacciones 210

d FNA AHORRO @ 2+ Niaharre - 8 now.
jVuelve A de Puartas Able
v opini Jy MPArtante pars Nosotros

Fondo Nacional del Ahorro @
# 9 de noviembre - @
e
PO

ccccc

©

Fechas de 9,11, 14y 16
publicacion de noviembre
Alcance 10.392

Interacciones 210

faahomo Vueive FNA de Puertas Abiertas!

Tu opinion 2s muy importante para nosotros. Responde la siguiente encussta y
dejanos saber qua temas te gustaria que abordarames en nuestya proxima
audiencia de rendicion ds cuentas
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Banner portal web

FNa

DE PUERTAS
HBIERTHS

¢Sobre qué quisieras conocer mas?

Cuéntanos tu opinién aqui

Correos electronicos
a afiliados

AHORRO

Valores RENDICION DE CUENTAS Total
_EMAIL Base Total 1.115.785 1.115.785
_EMAIL Duplicados 10.354 10.354
_EMAIL Sin Correo 2183 2.183
_EMAIL Rechazados plataforma 680 680
_EMAIL Cargados 1.102.568 1.102.568
_EMAIL Entregado 985.239 985.239
_EMAIL Caducado 145 145
_EMAIL No Se Puede Entregar 117.180 117.180
_EMAIL Pendiente 0 0

Total a Facturar

RENDICION DE CUENTAS

_EMAIL Entregado 985239 985239
_Abierto 267658 ZE?ESBJ

BOO.000

600000

400000
200.000

12 DICIEMBRE 2022 - Mail Facebook Live Rendicion de Cuentas FNA

Mail Facebook Live Rendicion de Cuentas FNA

O%Envio

885

1.115.785

935.239

RENDICION

H_EMAIL Baz=Total

N DE CUENTAS

| _EmAL Entregado
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Participaron 3.445 ciudadanos con 8.364 respuestas, superando la
participacion en las encuestas realizadas frente a las mediciones de
los anos anteriores.

Los temas de mayor interés:

e Crédito de vivienda 24%

* Programas complementarios del gobierno para adquirir vivienda
14%
« Impacto de la inflacion en las cuotas del crédito de vivienda 12%

La mayor cantidad de participantes que respondieron la encuesta
son afiliados al FNA.

@ Crédito de vivienda
®Frogramas complementanos del gobierno
® Impacto de I3 inflacidn en Ias cuotas del crédito de vivienda

(TACC230 e VWIenas para jovenss (15 3 28 anos)
Ahorro Voluntario
Cezantias
@ Leasing Habitacional
® Estados financizros FNA
© Acceso 3 través de los canales y apicaciones digitales
@ Cobertura y puntos de atencion

®Otro
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El FNA garantiza la participacion ciudadana de sus grupos de valor y de la ciudadania en general a través de la
divulgacion de la invitacidon a la Audiencia de Rendicion de Cuentas a través de diferentes canales como las redes
sociales institucionales Facebook, Twitter, Instagram; la pagina web de la entidad y los correos electrénicos de los

afiliados.
|

Pumm
ABIERIA%

A FONDO POR LA IGUALDAD
| Y LAINCLUSION;

ii iTd haces parte importante de la Entidad!
%3 Conoce la gestion del tltimo afio en nuest
‘ audiencia de Rendicion de Cuentas 2022.

(Q 16 de diciembre (9
ey f| Live P



https://fb.me/e/2fN0ztL0r
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Fechas de Fechas de Fechas de
publicacion publicacion publicacion
Alcance Alcance Alcance
Interacciones Interacciones Interacciones

@ FUA AHORRO & :
— @ fnaahorro

Vuelve FNA de Puertas Abiertas a Fondo por la
Igualdad y la Inclusion
r

Conéctate a nuestro #F,

@ Fondo Nacional del Ahorro ©
Publica
Vuelve NA di

#FacebookLive y participa en la
n de cuentas este 16 de
m

L
VUELVE

A
DE Pugmg

HB“MM
) /A FONDO POR LA IGUALDAL

Ll
VUELVE

A
DE Puess

L )
‘g A BIERTAY

Y LAINCLUSION

; Y LAINCLUSION}
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Desarrollo Audiencia
de Rendicion de
Cuentas 2022
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La Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas “FNA DE PUERTAS ABIERTAS, A FONDO CON LA IGUALDAD Y LA

INCLUSION” se realiz6 via Facebook Live, en la cual se desarrollaron los temas que permiten evaluar y hacer
seguimiento al desarrollo de los compromisos, planes y programas de la entidad.

@ Fondo Nacional del Ahorro transmitio en vivo.
N”/ Publicado por Emanuel Arbelaez @ - 16 de diciembre a las 09:57 -

Te invitamos a participar de nuestra Audiencia de Rendicion de
Alcance

Cuentas 2022.
Invita a tus amigos y familiares.
Interaccion
Reproducciones 3 s
Reproducciones 1 m

PORPOR
LLAaCL Y

EN MINUTOS
INICIAREMOS
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En esta primera seccion, el presidente del FNA,
Gilberto Rondon Gonzalez, recordo6 el proposito de la
entidad “hacer realidad el sueno de tener vivienda
propia a todos los colombianos” e informd que todas
las personas que quieran vincularse al FNA pueden
hacerlo a través las cesantias y el AVC - Ahorro
Voluntario Contractual para obtener su vivienda, sea
vivienda de Interés Social VIS o no VIS, a través de un
crédito hipotecario o leasing habitacional”.

Adicionalmente, comparte con la audiencia los
resultados de 2022 en Cesantias y AVC en 2022 donde
se resalta que en el FNA el 75% de nuestros afiliados
tiene ingresos de hasta 2 salarios minimos mensuales
legales vigentes, es decir, iguales o menores a
$2°000.000, lo que materializa nuestro propodsito de
facilitarles a la poblacion de menos ingresos la
adquisicion de vivienda.

= FNA
DEEERR
Resultados Cesantias y AVC" i g

Y LAINCLUSION

/ X NF SN
' v S
1 ¢ |
' i i
' k| |
' 481 |
| i
|
|

'

1.686.424 | 385.065 = 66.518
i VINCULADOS | VINCULADOS | | AFILIADOS QUE '
i POR CESANTIAS | | POR AVC i\ ' TIENEN AMBOS !

El saldo de sus aportes e e | PRODUCTOS !
asciende a los $1 billon. i CONELFNA. |
$7,5 billones. | J

*Corte a octubre 2022.
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Se informd sobre el porcentaje de afiliados en Canales presenciales

cada region del pais y se senalo el trabajo que ha

venido desarrollando la entidad para llegar a todos

los rincones del pais a través de los canales

presenciales y virtuales, asi como, las principales Canales virtuales y digitales
cifras que evidencian la gestion de la entidad a

corte de octubre del 2022.

B STy
Afiliados por regionales’

7 REGIONALES

FONDO GUALDA Bogotd D.C. 10,
YLAINCLUSION 14' 7
BOGOTA ZONA 1

Boyadi 1
Cundinamarca 3.

00 P JALDA
YLAINCLUSION

Bagata D.C.7.

12 Cundinamarca 2
BoGOTAZONAZ |1 U2
Tofima 1

9 l An‘noqmai
(aldas 2.
0 o b PUNTOS )
50% DE ATENCION
4 Norte de Santander |
sanTanoes [ 7003 47 Oficinas
0, -
14,6 1 2% 1 2% Valle del Cauca 4. 21 Runtpse;npresanales
- [ 6% 5% vd b -institucionalesy
4 sur [l Gua 1 atare Redcade
Balhar 2 Naua 1 /
BOGOTA ANTIOQUIA su NORTE SANTANDER | | TERRITORIOS Cesa Gt aquets )
ZONA1Y 2 CAFETERA NACIONALES 10 Sn . 1 2 Geanare1 g
NomE || Gujira1 Tenmrorae Wl thocit o
Magdilena 1 NaGONALes || Guaina 1 <
San Andr Guaviae 1 (®rumn
Suce Veta 2 i
Putimaped; e R S Y O
*Corte a octubre 2022. “Corte a octubre 2022. ‘?i”»'ﬂlll



fna CE T

AHORRO

En la tercera seccion, el presidente de la entidad informo sobre las ventajas que tiene para una persona estar en el
Fondo Nacional del Ahorro para productos de ahorro: Cesantias y AVC y para productos de financiacion: Crédito
hipotecario y Leasing habitacional.

Adicionalmente, se brindd informacion sobre los diferentes subsidios a los cuales pueden tener derecho los
afiliados, de acuerdo con su nivel de ingresos teniendo en cuenta que éstos son asignados por el Gobierno Nacional.
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En esta cuarta seccion, se expuso el apoyo del FNA a las politicas de inclusion del actual Gobierno para facilitar el
acceso a crédito a las personas con menores ingresos: tasas bajas de interés; plazos de financiacion de hasta 30
anos; acceso a crédito para adultos mayores y jovenes menores de 29 anos y asi lograr que todos los grupos
poblacionales tengan acceso a una vivienda propia y digna, de acuerdo con el lineamiento del actual Gobierno
Nacional.

Como ejemplo de lo anterior, se compartio con toda la audiencia el testimonio de una madre cabeza de familia que
sus ingresos provienen de la informalidad, y que, gracias al Fondo Nacional del Ahorro, hoy tiene vivienda propia.
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Se brindd la informacion correspondiente a la linea de crédito Generacion FNA, dirigida a jovenes entre 18 y 28
anos, con tasas preferenciales y la financiacion hasta el 90% del inmueble sea nuevo o usado. Adicionalmente, se
presento la historia de Hollman Gomez, un joven que nos conté en vivo, su experiencia con el programa.

Se informo que, desde el lanzamiento de este programa, en mayo de 2021, Generacion FNA ha desembolsado 3.575
créditos por un valor de $279.587mm, del cual el 80% corresponde a vivienda nueva y el 20% a vivienda usada.

Vivienda
usada

3.575

i CREDITOS | |
- DESEMBOLSADOS |

por un valor de
$279.587* E

*Cifras en miles de millones de pesos. Corte a octubre 2022.

Vivienda
nueva
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Se socializaron los resultados de este afo en los productos de Resultados Crédito Hipotecario
financiacion para vivienda: crédito hipotecario y leasing y Leasing Habitacional :

habitacional, resaltando que entre enero y octubre del
presente ano se han aprobado mas de 45.000 créditos y
desembolsado mas de 7.000 créditos de vivienda por un valor
superior a $663.000 millones de pesos.

15%
4 Santanderes
12%
Antioquia cafetera : —
R n G
- 4%

@ Bogotdsona1y2 @ . f
Con respecto a la concentracion de desembolsos por tipo de @
vivienda, se informé que la entidad se consolida como un s,
aliado estratégico del Gobierno Nacional en la financiacion de e )
Vivienda VIS, la cual representdé el 81% del total de Asi mismo, se dio a conocer el logro importante en el que la entidad
desembolsos. ha avanzado de forma significativa frente a la eficiencia del proceso
de crédito, logrando cerrar a octubre con 73 dias en el tiempo que
transcurre entre la radicacion del crédito y el desembolso.

De otra parte, el presidente, Gilberto Rondon Gonzalez, menciond
el entorno econdmico actual frente a los créditos en UVR, que varia
de acuerdo con el comportamiento de la inflacion y brindd la
informacion de como el FNA debe ajustarse a las decisiones del
Gobierno Nacional y al sistema de financiacion colombiano.
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En esta ultima seccion, se presentaron las principales
cifras financieras, que demuestran la solidez y fortaleza
financiera del FNA resaltando como en los anos 2019 y
2020 con corte a octubre los gastos registraron
disminuciones de 21,7% y 18,4% respectivamente y a
octubre de 2022 los resultados registran un aumento de
11,6%, que es inferior a la inflacion doce meses
registrada al corte de octubre de 12,22%.

A
PUER
Dt BlEﬂ1§

NDO GUALDA
YLAINCLUSIONZ

Activo, pasivo y patrimonio”

5,9% 5,8% 6,4%

$10.062.449 $11.443.354

$8.811.383

$7.688.694

.. ‘52‘373.754

$2.631.972
ACTIVO PASIVO PATRIMONIO ACTIVO PASIVO PATRIMONIO
Oct 21 Oct 22

*Corte a octubre 2022.

1] lfl\mm

Evolucion Gastos Administrativos
e Indicador de Eficiencia Operativa”

$393.029
$307.830 8.873

$278.
Sﬁ““ $249.997
+6,7% | -21,7% ﬂ +11,6%

oCT 18 oCT 19 OCT 20 OoCT 21 OCT 22

T T

Fuente: Vicepresidencia Financiera. Cifras en millones de pesos. *Corte a octubre 2022.
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Adicionalmente, se presentaron las utilidades registradas del ano mencionando que a corte de octubre 2022 el FNA
alcanzo $60.199 millones en su utilidad operacional neta, manteniendo un comportamiento positivo como producto,
principalmente, de la contencion del gasto.

De otra parte, al corte de octubre 2022, se informa que el FNA cierra con una utilidad neta de $207.658 millones,
un aumento de 31% con respecto a la alcanzada a octubre 2021.

ﬁ MINISTERIO DE HACIENI

Utilidad Operacional Acumulada: 2018 - 2022" Lol i s

Y LAINCLUSION

FNA
PUERTS
DE BIERTAS

s168.346 [

*Corte a octubre 2022.
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Preguntas y
comentarios de los
ciudadanos
participantes




na

AHORRO

En este espacio se procedio a responder algunas preguntas e inquietudes de los ciudadanos.

1. ;Como el FNA apoya a las empresas en la construccion del plan de bienestar para sus empleados?

Respuesta: El FNA apoya a las empresas en la construccion del plan de bienestar para convertirlos en propietarios de vivienda. Los
acompanamos en el camino de recorrer todos los pasos para solicitud de su crédito con capacitaciones, informacion sobre los
subsidios que entrega el gobierno e informacion de los tipos de crédito, de tal forma que tomen la mejor decision en la compra de
su vivienda. Y con nuestra politica de tasas que favorece a las personas de menores ingresos, contribuimos para lograr el cierre
financiero y de esta forma cumplir el sueno de tener casa propia.

2. ;El FNA en el pasado tenia una imagen de ser muy demorados en los tramites de los créditos, ;como son hoy
estos los tiempos?

Respuesta: Hemos venido avanzando de forma significativa en la eficiencia de nuestro proceso de crédito, logrando reducir los
tiempos entre la radicacion y el desembolso, pasando en los Ultimos anos de 272 dias en promedio, a hoy tener 73 dias. Los usuarios
deben tener en cuenta que este tiempo no incluye las etapas que surte el afiliado para la definicion del inmueble y la recopilacion
de documentos requeridos para el desembolso.
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3. ;Qué tramites se pueden realizar de forma virtual?

Respuesta: Tenemos varios tramites que se pueden hacer de forma virtual: afiliaciones, simulaciones de créditos, consulta y
descarga de reportes, pago de aportes, solicitud de turnos digitales, entre otros. A octubre de 2022 por medio de nuestros canales
no presenciales: FNA Movil Agil, Asesor en Linea, Turno el Linea, Fondo en Linea completamos mas de 13 millones de transacciones.

Hemos desarrollado aplicaciones que facilitan la vida de nuestros clientes y optimizan nuestros procesos, a través del aplicativo
Afiliaciones Digitales de enero a octubre 16.121 colombianos se han afiliado digitalmente.

4. Yo tengo mi crédito en UVR ;me puedo pasar pesos?

Respuesta: Si se puede hacer el cambio de UVR a Pesos, el afiliado debe llevar un ano con el crédito en el FNA y debemos hacer
nuevamente el estudio del crédito para conocer su capacidad de endeudamiento.
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A continuacién, algunos ejemplos de las preguntas de recepcion y envio de respuestas durante y luego de la
audiencia de rendicidon de cuentas:

Jose Fernando Rojas Diaz ™ . 1:06
Mesesito mas crédito

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2

e Fondo Nacional del Ahorro & @ . 0:00
Jose Fernando Rojas Diaz Te invitamos a ingresar
tus datos en hittps://bit.ly/2UCQigm, para que uno
de nuestros asesores te brinde asesoria y te guie en
el proceso para que cumplas tu suerio de tener
vivienda propia.
#FNAContigo
#FNATeRespondeCesantias

fna
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Me gusta

~,

FNA.GOV.CO
www.fna.gov.co

Responder Eliminar vista previa 14

Viviana Pabon - 1:12
Quiero desed cambiar de casa &=

Me gusta

e

Responder Ocultar Enviar mensaje 3 d

Fondo Nacional del Ahorro & @ . 0:00

Viviana Pabon Buen dia, te invitamos a
comunicarte por medio de nuestra linea de
atencion 018000 52 70 70 a nivel nacional, uno de
nuestros asesores con gusto te orientara.

o

Me gusta Responder 2d

Viviana Pabon . 0:00
Fondo Macional del Ahorro buenas tardes ok
muchas gracias

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 1d

Fondo Nacional del Ahorro & @ . 0:00
Viviana Pabon Con gusto.

Me gusta Responder 1d

-

[TCE— -

Elida Vargas - 5:42

Buen dia

Yo soy usuaria del FNA

Y me que sin empleo y ellos cubrieron mis cotas de la
casa por 6 meses con el seguro que pagamos.muchas
gracias

FNA.

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 2d

@ Fondo Nacional del Ahorro & @ . 0:00

Elida Vargas Muchas gracias por tus comentarios y

par permitirnos ser parte de tu suefio de tener
vivienda propia %3 @

Me gusta Responder 2d

Rosa Pineda . 2:19
Que debo hacer para retirar lo que tengo en el fondo
puesto que ase afios que no hay aportes a cesantias??

Me gusta Responder Ocultar Enviar mensaje 3 d

e Fondo Macional del Ahorro & @ . 0:00
Rosa Pineda Toda la informacién acerca de como
retirar las #Cesantias la encuentras en el siguiente
enlace: http://bit.ly/2FdOMTI
#FNAContigo
#FNATeRespondeRetiros

~,

FNA.GOV.CO
Fondo Nacional del Ahorro

Me gusta Responder Eliminar vista previa 2d
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Percepcion y resultados
del ejercicio de
Audiencia de Rendicion
de Cuentas
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Una vez concluida la Audiencia de Rendicion de
Cuentas y con el fin de abrir nuevamente espacios
de participacion a la ciudadania, el 21 de
diciembre, se divulgé la encuesta de evaluacion
con el fin de conocer la percepcion de los
participantes frente a este ejercicio.

Las respuestas fueron analizadas y son fuente de
informacion para la mejora continua de estos
procesos.

Enlace de la encuesta:
https://forms.gle/NU5yLepMGQBmMadUF8

Encuesta Audiencia Publica Rendicion
de Cuentas.

Acceder a Google para guardar el progreso. Mas informacién

*Obligatorio

El pasado16 de diciembre, el Fonde Nacional del Ahorro realizé su Audiencia

Publica de Rendicién de Cuentas, relacionada con la gestién de la vigencia 2022.

Nos parece importante conocer tu opinién sobre como te parecio nuestro
Facebook Live.

1. iAqué grupo poblacional perteneces? *

[J a. Afiliado al FNA

[ b. Ciudadano interesado

D c. Constructora

[ d. Empresa registrada en el FNA

[ e Entidad del Gobiemno Nacional

D Otros:

2. (Lainformacion brindada en la Rendicion de Cuentas FNA fue clara,
suficiente y oportuna?

dsi
O me

3. Indicanos tu nivel de satisfaccion frente a la informacidn brindada en la
Rendicion de Cuentas FNA:

J a muyatto
0 b.ate
] c.eajo

D d. Muy bajo

4. Lostemas expuestos en |la Rendicién de Cuentas FNA le parecieron:

[ a.Interesantes

) b.Completos

] c. comprensibles

(] d.Todas Ias anteriores

] e Ninguna de las anteriores


https://forms.gle/NU5yLgpMGQBmadUF8
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Fechas de 21y 22 de
publicacion diciembre
Alcance 6.174
Interacciones 62

@ B e &

ndo por fa Iguskdad y la Inclusion?
anos a responder |3 siguiente encuesta sobre nuestra
WGBu

Publicaciones, alcance e interacciones

L

Fechas de 21y 22 de
publicacion diciembre
Alcance 1.641
Interacciones 11

4 NA ANUKRU @ @rNASNOITo - 21 aic.

@ ¢Viste FNA de puertas Abiertas a Fondo por la Igualdad y la Inclusidon?
Queremos conocer tu opinién, ayidanos a responder la siguiente encuesta
sobre nuestra Rendicidn de Cuentas: bit.ly/3jmWGBu

#FNADePuertasAbiertas

©

Fechas de 21 de
publicacion diciembre
Alcance 1.513
Interacciones 10

@ fnaahorro

fnaahorro Queremos conocer tu opinién, ayudanos a responder la siguiente
encuesla sobre nuestra Rendicién de Cuentas



fr'a Resultados de la encuesta realizada luego de la audiencia

AHORRO

Se obtuvo un resultado de 2.729 ciudadanos que participaron en la encuesta de los cuales el 94.5% son afiliados. ELl
analisis de la encuesta arrojoé la siguiente informacion:

El 71% de los ciudadanos indica que la audiencia de rendicion de cuentas presentada fue clara y el 49% muestra una
alta satisfaccion sobre la misma.

éla informacion brindada en la rendicion

fue clara, suficiente y oportuna? iIndicanos tu nivel de satisfaccion frente
= :

a la informacion brindada en la Rendicion
de Cuentas FNA?

B Muy alto
B Ao

Bajo
Muy Bajo

ilos temas expuestos le &£A qué grupo poblacional perteneces?

parecieron?
Calificaciin - Afiliado al FNA 94%
Interesantes 0% - -
F T 1 Ciudadano interesado 2%
Complatos 18% - - -
= Entidad del Gobierno Macional 2%
Comprensibles 18% etrad |
Todas |as anteriores 4% Empresa registrada en el FNA | 1% |
Constructora | D45 |
Minguna de lzs anteriores 23% | Otra | 1% |
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